
 

 

BRITISH AIRWAYS ELIGE LAS SOLUCIONES SOA DE 
PROGRESS SOFTWARE PARA OPTIMIZAR SUS SISTEMAS 
 
Una de las primeras compañías aéreas europeas adopta Progress Software para garantizar 
la renovación de sus sistemas aeroportuarios y gestión de pasajeros 
 
Progress Software Corporation (NASDAQ: PRGS), proveedor de software específicamente 
concebido para optimizar la capacidad de respuesta operativa de las empresas, anuncia que 
British Airways (BA) ha elegido su gama de soluciones SOA como activo principal del 
programa de transformación de sus sistemas informáticos. Previsto hasta finales de 2014, 
este programa revolucionario integrará más de 600 sistemas y procesos implicados en la 
gestión de los pasajeros de BA. 
 
«Con 300 sitios en el mundo, 25.000 usuarios y más de 250 aplicaciones clave, el objetivo 
de British Airways consiste en transformar verdaderamente el mundo del viaje aéreo. El 
carácter evolutivo y la agilidad de la oferta SOA de Progress nos permite extender las 
funcionalidades de nuestro sitio de “e-commerce” hasta en los aeropuertos, ofreciendo así a 
nuestros clientes más posibilidades de self-service y de 'plug and play’», explica Gordon 
Penfold, Director técnico de British Airways. 
 
El resultado es, según G. Penfold, una empresa más flexible con despliegues fáciles, así 
como costes y procesos reducidos. «El entorno aeroportuario es un mundo complejo en el 
que los sistemas son esenciales», añade. «Automatizar todo esto a gran escala es un 
verdadero reto, pero cabe reconocer que la arquitectura SOA es el buen enfoque para lograr 
nuestro objetivo de un entorno optimizado. La nueva infraestructura SOA es mucho más 
flexible, y nos permite desplegar nuevos servicios mucho más rápidamente. En paralelo, la 
sincronización de los datos instantáneos implica una mejor calidad de la información, y la 
reducción significativa de las necesidades de replicación ahorros significativos.» 
 
British Airways utilizará inicialmente Progress® Sonic® ESB, Progress® Actional® SOA 
Management y Progress® DataXtend® Semantic Integrator (SI) en la gama de las 
aplicaciones SOA de Progress Software. 
 
«Las soluciones Progress permiten a British Airways optimizar la eficacia de su 
infraestructura informática», añade Rick Reidy, PDG de Progress Software. «En un contexto 
económico difícil, esta inversión reforzará su ventaja competitiva, en un período en el que 
todas las demás compañías aéreas sólo piensan en ahorrar». 
 
Por otro lado, una infraestructura informática más flexible y mejor integrada permite a British 
Airways extender las funcionalidades de su sitio de información «ba.com», por ejemplo para 
ofrecer a los pasajeros una interacción completamente regida en Internet. 
 
« La actividad aérea debe orientarse indiscutiblemente hacia la utilización más inteligente de 
la tecnología, y los clientes de British Airways serán, sin duda alguna, los primeros en 
beneficiarse de ello», concluye R. Reidy. 
 
A propósito de British Airways 
Primera compañía aérea del Reino Unido, BA pone en comunicación más de 300 destinos 
en el mundo, a los horarios mejor adaptados y en los aeropuertos mejor situados. 
 



 

 

A propósito de Progress Software Corporation 
Progress Software Corporation (Nasdaq: PRGS) es un proveedor mundial de software que 
permite a las empresas actuar de manera proactiva frente a los cambios y las interacciones 
con sus clientes, cuando se presentan nuevos eventos. Esto les permite capitalizar en 
nuevas oportunidades, ser más eficaces y reducir los riesgos. Progress Software propone 
una oferta completa de software de infraestructuras, que permiten garantizar una visibilidad 
y respuestas instantáneas a los eventos; y garantizando la integración, el acceso a los 
datos, así como el desarrollo y el despliegue de las aplicaciones. Todas estas soluciones 
aceptan despliegues en modo Saas/Cloud o “on-premise”. Progress mejora la eficacia 
operativa de su empresa simplificando las TI y reduciendo su coste total de posesión (TCO). 


